Mitarbeiter im
IT-Support

(m/w/d)
Voll- oder Teilzeit
Standort Hard

Willkommen bei MAWERA - Wir brennen fiir das, was wir tun! Innovation, Nachhaltigkeit und Lei-
denschaft - das ist unsere DNA. Als Technologiefiihrer entwickeln wir hochmoderne Biomassekes-
selanlagen zur nachhaltigen Energiegewinnung. Klingt spannend? Dann komm in unser Team und
gestalte mit uns die Zukunft!

Deine Aufgaben

o Erster Ansprechpartner fiir Mitarbeitende bei IT-Anfragen (1st- und 2nd-Level-Support)
e Fehleranalyse und Storungsbehebung mithilfe geeigneter Tools und Systeme
e Installation, Konfiguration und Verwaltung von Client-Systemen und Endgeréten
e Mitarbeit bei der Administration der IT-Infrastruktur
(Server, Netzwerk und weitere Komponenten - je nach Erfahrung)
e Koordination und Abstimmung mit externen Dienstleistern

Dein Profil

e Abgeschlossene Ausbildung mit IT-Schwerpunk (z.B. Fachinformatiker, Informationstechnologe, oA)

e Fundierte IT-Grundkenntnisse (Betriebssysteme, Standardsoftware) sowie idealerweise erste praktische
Erfahrungen im IT-Support

o |dealerweise vertiefte Kenntnisse in einzelnen IT-Fachbereichen

e Hohe Serviceorientierung sowie ausgepragte Kommunikation-s und Teamfahigkeit

e Fahigkeit, komplexe technische Sachverhalte verstandlich zu erklaren

e Bereitschaft zur kontinuierlichen Weiterbildung

5 gute Griinde fur MAWERA

e Abwechslungsreiches und herausforderndes Tatigkeitsfeld

e Personliche und berufliche Weiterentwicklung

e Sichere und unbefristete Festanstellung in Vollzeit

e Mitarbeiter:innen-Benefits (Essenszuschuss, div. Verglinstigungen z.B. Fitnesscenter)
e Wir pflegen das DU und legen sehr viel Wert auf ein gutes Miteinander

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung an jobs@mawera.com
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